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ΣΤΟΧΟΘΕΣΙΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΔΠΜΣ “ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΏΝ” 

 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ 
ΣΤΟΧΟΣ 

ΣΤΟΧΟΙ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΜΕΤΡΗΣΗ 
(δείκτης) 

ΤΙΜΗ 
ΒΑΣΗΣ 
(τρέχουσα 
τιμή) 

ΤΙΜΗ 
ΣΤΟΧΟΥ 
  

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ 
(Τι πρέπει να κάνουμε 
για να πετύχουμε τα 
προσδοκώμενα 
αποτελέσματα;) 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ 
(Ποιος αναλαμβάνει 
κάθε ενέργεια;) 

ΧΡΟΝΟ- 
ΔΙΑΓΡΑΜΜ
Α 
(Πότε;) 

ΣΤ.1 
Διασφάλιση  
ποιότητας της 
παρεχόμενης 
εκπαίδευσης. 

ΣΤ 1.1. Βελτίωση 
της ικανοποίησης 
των  
φοιτητών/τριών 
από το διδακτικό 
έργο των 
διδασκόντων. 

ΕΔ1 Μέσος 
βαθμός (1-5) 
αξιολόγησης 
διδασκόντων του 
ΔΠΜΣ από 
τους/τις 
φοιτητές/τριες. 

 4 

Συστηματική επικοινωνία 
των διδασκόντων/ουσών 
με τους/τις 
φοιτητές/τριες για την 
υποστήριξή τους.  
 

Διευθυντής/τρια,  
Συντονιστική Επιτροπή,  
διδάσκοντες/ουσες.  

31/12/2025 

Ενθάρρυνση 
φοιτητών/τριών για 
τακτικότερη επικοινωνία. 
 

Διευθυντής/τρια,  
Συντονιστική Επιτροπή,  
διδάσκοντες/ουσες.  

31/12/2025 

Αξιοποίηση της 
πλατφόρμας των 
ηλεκτρονικών χώρων 
εκπαιδευτικής 
διαδικασίας 
(ecourse.uoi.gr). 

Διευθυντής/τρια,  
Συντονιστική Επιτροπή,  
διδάσκοντες/ουσες.  

31/12/2025 

ΣΤ 1.2.  Ανάδειξη 
της σημασίας της 
αξιολόγησης του 
ΔΠΜΣ από τους/τις 
φοιτητές/τριες. 

ΕΔ2 Ποσοστό 
συμμετοχής 
φοιτητών/τριών 
στην αξιολόγηση 
του ΔΠΜΣ. 

 60% 

Ενημέρωση 
φοιτητών/τριών για τη 
σημασία της αξιολόγησης 
των μαθημάτων. 

Διευθυντής/τρια,  
Συντονιστική Επιτροπή,  
διδάσκοντες/ουσες. 

31/12/2025 
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ΣΤ.2 Φοιτητική 
στήριξη. 

ΣΤ 2.1. Ενίσχυση του 
προσανατολισμού 
των 
νεοεισερχόμενων 
φοιτητών/τριών. 

ΕΔ3 Υποστήριξη 
νεοεισερχόμενων 
φοιτητών/τριών 
του ΔΠΜΣ.  

  

Καθιέρωση εκδήλωσης 
υποδοχής 
νεοεισερχόμενων 
φοιτητών/τριών με 
σκοπό την παρουσίαση 
του ΔΠΜΣ και τη 
γνωριμία με το διδακτικό 
προσωπικό.   

Διευθυντής/τρια,  
Συντονιστική Επιτροπή,  
διδάσκοντες/ουσες. 

31/12/2025 

ΣΤ 2.2. Υψηλός 
ρυθμός 
αποφοίτησης. 

ΕΔ4 Ποσοστό 
αποφοίτων προς 
εγγεγραμμένους. 

 60% 

Υποστήριξη 
φοιτητών/τριών που 
αντιμετωπίζουν 
προβλήματα στην 
εκπαιδευτική διαδικασία 
μέσω του ακαδημαϊκού 
συμβούλου.  

Διευθυντής/τρια,  
Συντονιστική Επιτροπή,  
διδάσκοντες/ουσες. 

31/12/2025 

ΣΤ.3 
Αναγνωρισιμό-
τητα ΔΠΜΣ. 

ΣΤ 3.1. Παρουσία του 
ΔΠΜΣ στο διαδίκτυο. 

ΕΔ5 Ενέργειες 
για προβολή του 
ΔΠΜΣ στο 
διαδίκτυο.  

 20 

Δημοσιοποίηση 
πληροφοριών του ΔΠΜΣ 
στην ιστοσελίδα του 
ΔΠΜΣ, στην κεντρική 
ιστοσελίδα του 
Ιδρύματος και  ανάρτηση 
δράσεων του ΔΠΜΣ στα 
κοινωνικά δίκτυα.   

Διευθυντής/τρια,  
Συντονιστική Επιτροπή,  
διδάσκοντες/ουσες, 
προσωπικό διοικητικής 
υποστήριξης. 

31/12/2025 
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ΣΤ 3.2. Έγκαιρη 
ανάρτηση 
πληροφοριών του 
ΔΠΜΣ στον ιστότοπό 
του. 

ΕΔ6 Συνεχής 
επικαιροποίηση 
πληροφοριών 
του ΔΠΜΣ. 

  

Ανάρτηση 
περιγραμμάτων 
μαθημάτων και 
βιογραφικών 
σημειωμάτων 
διδασκόντων/ουσών 
στον ιστότοπο του ΔΠΜΣ.  

Διευθυντής/τρια,  
Συντονιστική Επιτροπή,  
διδάσκοντες/ουσες, 
προσωπικό διοικητικής 
υποστήριξης. 

31/12/2025 

ΣΤ.4 Ενίσχυση 
εξωστρέφειας 
του ΔΠΜΣ. 

ΣΤ 4.1. Διασύνδεση 
φοιτητών/τριών με 
την κοινωνία και την 
αγορά εργασίας. 

ΕΔ7 Πλήθος 
δράσεων 
εξωστρέφειας 
του ΔΠΜΣ.  

 4 
Διοργάνωση ομιλιών από 
διακεκριμένους 
ομιλητές/τριες.   

Διευθυντής/τρια,  
Συντονιστική Επιτροπή,  
διδάσκοντες/ουσες. 

31/12/2025 

ΣΤ 4.2. Δημιουργία 
δεσμών με τους/τις 
αποφοίτους του 
ΔΠΜΣ. 

ΕΔ8 Πλήθος 
δράσεων 
διασύνδεσης με 
τους/τις 
αποφοίτους του 
ΔΠΜΣ. 

 1 
Δημιουργία alumni 
αποφοίτων του ΔΠΜΣ.  

Διευθυντής/τρια,  
Συντονιστική Επιτροπή,  
διδάσκοντες/ουσες. 

31/12/2025 


